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REKLAMACNI RAD

Reklamacni rad pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu www.drogerie-de.cz

Provozovatel obchodu: Petr Irsa

\ Sidlo spolecnosti: Kostelec 92, 588 61 Kostelec
IC: 74672967 DIC: Neplatce DPH
Bankovni spojeni: CSOB, &islo G¢tu 279255448 / 0300

D?mERI E- DE Telefonni kontakt: +420 720 154 634

KVALITNI DROGERIE Z NEMECKA E-mail: info@drogerie-de.cz

Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené prostrednictvim internetového
obchodu www.drogerie-de.cz, ktery provozuje Petr Irsa.

1. Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida za to, ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé 24 mésicli od jeho prevzeti,
pokud neni uvedeno jinak. U potravin, kosmetiky a drogerie se doba zaruky fidi datem
minimalni trvanlivosti nebo dobou pouzitelnosti uvedenou na obalu vyrobku.

2. Postup pri reklamaci

Obdrzite-li poskozeny vyrobek — V pripadé, Ze po rozbaleni neposkozeného obalu zjistite
poskozeni vyrobku, kontaktujte nas neprodlené e-mailem na info@drogerie-de.cz. Do e-
mailu prosim uvedte cislo faktury nebo objednavky, popis poskozeni a prilozte fotografie
poskozeného vyrobku — véetné obalu, i pokud neni zjevné poskozen. Poté vas budeme
informovat o dalSim postupu, abychom reklamaci vyresili co nejrychleji a bez zbytecnych
naklada.

Pro uplatnéni prava na reklamaci zaslete vyplnény reklamacni formular na e-mail
info@drogerie-de.cz. Pfilozte rovnéz fotografie poskozeného vyrobku a obalu, a uvedte Cislo
faktury nebo objednavky. Jakmile obdrzime vSechny potfebné Udaje, budeme vas informovat
o dalSim postupu.

Reklamaci je mozné uplatnit:

e 0sobné na adrese provozovny (pokud existuje)
e e-mailem na adresu: info@drogerie-de.cz
e postou na adresu pro vraceni zbozi: Petr Irsa, Kostelec 92, 588 61 Kostelec


mailto:info@drogerie-de.cz
mailto:info@drogerie-de.cz
https://www.drogerie-de.cz/wp-content/uploads/2025/04/Reklamacni-formular-Drogerie-de.pdf
mailto:info@drogerie-de.cz
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3. Lhiita pro vyfizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim nedohodneme na delsi [haté.

4. Omezeni reklamaci u specifickych produktt

o Potraviny a sladkosti: Nelze reklamovat po uplynuti doby minimalni trvanlivosti. U
otevrenych oball Ize reklamovat pouze zjevnou vyrobni vadu.

o Kosmetika a drogerie: Z hygienickych divod( nelze vracet pouzité vyrobky, pokud
neni prokazana vada jiz pfi prevzeti.

o Digitalni produkty (napf. PDF kalendare): U digitalnich produktl zanika pravo na
odstoupeni od smlouvy po stazeni souboru, pokud s tim kupujici predem souhlasil — v
souladu s § 1837 pism. | obcanského zakoniku.

5. Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnti od prevzeti
zbozi. Pravo na odstoupeni nelze uplatnit u zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, u zbozi
upraveného na prani zakaznika nebo u zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym.

1. Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy zaslete vyplnény formular pro
odstoupeni od smlouvy na e-mail info@drogerie-de.cz.

2. Poté zbozi co nejdfive (nejpozdéji vsak do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy) zaslete
zpét nebo predejte osobné na nasi adrese (Petr Irsa, Kostelec 92, 588 61 Kostelec).

3. Vracené zbozi peclivé zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy. K
vyrobku pfilozte kopii faktury a formular pro odstoupeni od kupni smlouvy. PfiloZzené
dokumenty usnadni identifikaci vyrobku a pomohou k rychlému vyfizeni vaseho
pozadavku.

4. Zbozi nezasilejte zpét na dobirku, zasilka bude odmitnuta.

5. Penize za zbozi Vam zasleme na Vas bankovni Ucet co nejdfive, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy, ne vSak drfive nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét
na nase reklamacni oddéleni. Naklady na vraceni zbozi jsou v tomto pripadé na strané
kupujiciho.

Na odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnli nevznika pravo v pripadé zakoupeni zbozi v
ramci obchodni ¢i podnikatelské c¢innosti (1C).

6. Mimosoudni feseni sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a kupujicim ke sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, miize se kupuijici obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), ktera je
opravnéna k mimosoudnimu reseni spotrebitelskych spord. Vzdy se vSsak budeme snazit
vyresit jakykoliv problém vstficneé a k oboustranné spokojenosti.

Datum ucinnosti: 19. 4. 2025
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