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FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Provozovatel obchodu: Petr Irsa
\) Sidlo spolecnosti: Kostelec 92, 588 61 Kostelec

IC: 74672967 DIC: Neplatce DPH

D‘mERI E- DE Bankovni spojeni: CSOB - 279255448/0300

KV ALITH] DROGERIE 2 NEMECKA Kontakt pro komunikaci: info@drogerie-de.cz

REKLAMUVJICi:

Datum prodeje (vytvoreni objednévky):

Cislo faktury pfipadné objednavky:

Jméno a pfijmenti:

Adresa:

Telefon:

E-mailova adresa:

REKLAMOVANE ZBOZi:

1. Nézev zbozi (kdd), kterého se smlouva tyka:

2. Jaké vady produkt vykazuje:

3. Preferovany zpUlsob vyrizeni reklamace:

Datum: ... Podpis: .......ooooreeee i


mailto:info@drogerie-de.cz
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Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupenl véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné
Jjinym, dostatecné vérohodnym zpisobem.

JakoZto spotrebitel nemizete uplatnit prava z vad, které jste sam zptsobil nebo o kterych jste pii koupi
védel. Stejné tak ( u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodadvajici a spotrebitel, dohodli sniZeni ceny.
Neodpoviddme ani za bézné opotiebeni veci.

Obdrzite-li poskozeny vyrobek — V pripade, Ze po rozbaleni neposkozeného obalu zjistite poskozeni
vyrobku, kontaktujte nds neprodlené e-mailem na info@drogerie-de.cz. Do e-mailu prosim uvedte
Cislo faktury nebo objednavky, popis poskozeni a prilozZte fotografie poskozeného vyrobku — vcetné
obalu, i pokud neni zjevné poskozen. Poté vdas budeme informovat o dalsim postupu, abychom
reklamaci vyresili co nejrychleji a bez zbytecnych ndkladd.

Pro uplatnéni prava na reklamaci zaslete vyplnény reklamacni formular na e-mail
info@drogerie-de.cz. PfiloZte rovnéZ fotografie poskozeného vyrobku a obalu, a uvedte cislo faktury
nebo objednadvky. Jakmile obdrzime vsechny potfebné tdaje, budeme vds informovat o dalsim postupu.

Omezeni reklamaci u specifickych produkta:

e Potraviny a sladkosti: Nelze reklamovat po uplynuti doby minimalni trvanlivosti. U
otevienych oballl Ize reklamovat pouze zjevnou vyrobni vadu.

o Kosmetika a drogerie: Z hygienickych divodl nelze vracet pouzité vyrobky, pokud neni
prokazana vada jiz pri prevzeti.

o Digitalni produkty (nap¥. PDF kalendare): Na digitalni produkty se nevztahuje pravo na
odstoupeni od smlouvy po stazeni souboru, pokud s tim kupujici pfedem souhlasil (podle §
1837 pism. | obcanského zakoniku).
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